N Schoffel

Serviceformular

(Reklamation | Reparatur | Anderung)

Bitte legen Sie dieses vollstdndig ausgefiillte Formular der Einsendung bei.

1. Daten
Name Artikelnummer
E-Mail Artikelname
Telefon Farbe GroBe
Adresse Kaufdatum
EI Ja
PLZ / Ort Kopie des Kaufbelegs beigelegt? EINein

2. Grund der Einsendung

[Jvorderseite  |ch stimme einer Reparatur/ Anderung bis € brutto (+ Versand) zu.
D Rickseite (Wir behalten uns vor, Dienstleistungen bis 25.00 € brutto + Versand ohne Riickfrage zu bearbeiten.)

IIIBei Stoffbeschddigungen auszufiillen!!!
Hinweis fir unser Serviceteam: Wie sichtbar soll die Reparatur sein?

[-] egal, Hauptsache funktional I

sichtbare Reparatur, kostenglinstig
Beispiel: Textilnarbe bleibt auBen zu sehen, Patch/ Logo wird aufgesetzt, Farbabweichungen

[Iméglichst unsichtbar/ originalgetreu ﬁ

Reparatur fallt fast nicht auf, kostenintensiv, héherer Aufwand
Beispiel: Reparatur mit Originalstoff, zusatzliche Teilungsnéhte, minimale Farbabweichungen, technische bestmdgliche Reparatur

ab 01.10.2024


http://www.schoeffel.com/
mailto:service-factory@schoeffel.de

N Schoffel

Artikel gewaschen?

Wir bitten zu beachten, dass aus Riicksicht auf unsere Mitarbeiter:innen, nur gewaschene
Bekleidung eingeschickt werden darf. Ungewaschene Ware wird ohne Absprache kosten-
pflichtig fir 27.00 € brutto gereinigt. Mit der Reinigung wird auch die Impragnierung
erneuert.

HINWEISE

Versandadresse
Schoffel Sportbekleidung GmbH
Abt. Service Factory
Ludwig-Schoffel-Str. 15
86830 Schwabmiinchen

DE

Bitte sicherstellen, dass:

alle Produkte aus hygienischen und bearbeitungstechnischen Griinden nur gewaschen
eingeschickt werden dirfen. Ungereinigte Ware wird von uns kostenpflichtig gereinigt.

alle Taschen geleert sind.

der Grund der Einsendung eindeutig beschrieben ist.

Bitte beachten, dass:

innerhalb der gesetzlichen Gewahrleistung Reklamationen kostenfrei repariert und
bearbeitet werden.

die Angabe eines Bearbeitungsbudgets den Kommunikationsaufwand deutlich reduziert und
eine schnellere Bearbeitungszeit gewahrleistet werden kann.

normale Abnufzung, unsachgemdBe Verwendung und Eigenverschulden nicht in den
Gewadhrleistungsanspruch fallen. Diese Schaden kénnen wir gerne gemaB unserer Preisliste
fur Sie reparieren.

bei Stoffreparaturen eine Farbabweichung durch verschiedene Stoffrollen entstehen kann.
bei Anderungen (Kiirzen / Verlangern) genaue Angaben in cm gemacht werden, gemessen an
der Innennaht. (Bitte nicht abstecken, da ansonsten das Laminat beschadigt wird)

Sie fragen sich, warum wir am liebsten reparieren?

Unser Reparaturservice ist fester Bestandteil unserer Nachhaltigkeitsphilosophie.
Nach wie vor ist es unser Zjel, dass ein Produkt so lange wie méglich genuizt
wird. Bei Verarbeitungsfehlern, VerschleiB oder Beschddigungen wollen wir ein
Produkt reparieren, anstatt es auszutauschen. So schonen wir Ressourcen und
werden unserer Verantwortung fiir Umwelt und Klima gerecht

ab 01.10.2024
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